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90 MIN

Tanaan ei opetella “kirjoittamaan hienosti1”

Miten startup-idea muutetaan asiakkaalle ymmarrettavaksi lupaukseksi
Mita copywriter oikeastaan tekee

Miten tekoalya kaytetaan ajattelu- ja kirjoituskumppanina

Miten ideasta syntyy myyntisivun ensimmainen versio

Miten Al:n tekemaa copya arvioidaan — eika vain hyvaksyta
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Puhujasta

Petteri Parhi

Asiakkuusjohtaja Valve Creativella.
Markkinoinnin ja viestinnan toita vuodesta 2005.

Tyonimikkeita copywriter, konseptisuunnittelija, planner.
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Miksi tama on juuri founderille tarkeaa?

“Astakas ei nae ideaasi.
Han nakee sen, mita pystyt siita kertomaan.”

Founders Cornerissa tavoite on vieda idea kohti oikeaa palvelua, verkkosivua,
asiakashankintaa ja myyntia.




Copywriting = myyntia sanoilla

COPYWRITER on MYY]A jolla on
NAPPAIMISTO

Hyva copy voi olla hauskaa, kaunista tai oivaltavaa.
Mutta sen tehtava on saada jotain tapahtumaan.

TAVOITE: € - kokeilu ¢ yhteydenotto * rekisteroityminen ¢ seuraava klikkaus
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Myynti = Best

Foundereina teidan tarkein taito on myyda.

Itsellesi
Perheelle
Asiakkaalle
Sijoittajalle
Tyontekijalle
M edialle

Miksi tahan kannattaa kayttaa aikaa?
Miksi tama kannattaa ostaa?
Miksi tahan kannattaa sijoittaa?
Miksi tulla tahan toihin
Miksi tasta on kiinnostavaa kertoa eteenpain?

FOUNDERS CORNER « COPYWRITING Al-AIKANA



Kolme tehtavaa

ANSAITSE
HUOMIO

Jos yksikin puuttuu, myyntiviesti vuotaa.
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VANHA MUTTA TARKEA TEESI

Nobody cares

Se mika on sinulle tarkeaa,
el automaattisesti ole asitakkaalle tarkeaa.

Et myy startupiasi itsellesi. Et mydskaan myy teknologiaa — myyt muutosta
asiakkaan elamassa.

Ratkaise ongelma
Helpota arkea
Poista este




Case

Nurmikko Nyt

erittain vakava startup erittdain vakavaan ongelmaan



NURMIKKO NYT

Founder-versio palvelusta

“Nurmikko Nyt on alustatalouden periaatteita hyddyntava digitaalinen
marketplace, Joka yhdistaa pihanomistajat paikallisiin ruohonleikkuupalvelun
ruohonleikkuupalvelun tarjoajiin ja optimoi saatavuuden sijaintipohjaisesti.”
Sljaintipohjaisesti.”

Kysymys: ostaisitko?
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NURMIKKO NYT

Asiakasversio palvelusta

4 N

Onko nurmikko liian pitka?
Tilaa leikkaaja pihallesi huomiseksi.

Naet hinnan etukateen. Ei sopimuksia. Ei omaa
ruohonleikkuria.




Ennen copya: mita oikeastaan myyt?

1. KENELLE?

Jos et osaa vastata
naihin,
I 3. MITEN SE RATKAISTAAN NYT? Al el pelasta copyasi.

I 2. MIKA ONGELMA?

4. MITA PAREMPAA SAAT AIKAAN?

5. MIKSI MINUN PITAISI USKOA?
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ASIAKKAAN NAKOKULMA ENSIN

Tuote x asiakas

TUOTE X ASIAKAS VIESTI

Nurmikko Nyt ei myy samaa asiaa kiireiselle lapsiperheelle,
mokinomistajalle ja 17-vuotiaalle, joka etsii kesatyota.

FOUNDERS CORNER + COPYWRITING Al-AIKANA



Ominaisuus # hyoty

Tilaa verkosta Ei puhelinrumbaa At moaiykabsta

Hinta nakyy ennen tilausta Ei yllatyslaskua Tiedat mita maksat

Paikallinen leikkaaja Nopea saatavuus \F/)iliﬂgnklg{)]:)%%n ennen

Copy kiinnostaa enemman, kun se kertoo muutoksesta asiakkaan elamassa.
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Ainutlaatuinen ei tarkoita tarpeellista

“Meilla on ominaisuus, jota kenellakaan
muulla ei ole.”

Hyva. Mutta miksi asiakkaan pitaisi valittaa?




USP ILMAN AKRONYYMIJUMPPAA

Hyva lupaus vastaa yhteen kysymykseen

Lupaus on hyva, kun se...

MIKSI VALITSISIN o
JUURI TAMAN? . gpo?tilt? vaei]r?toeehec‘iroies?a

 on uskottava ja lunastettavissa

“Piha kuntoon huomiseksi — ilman sopimusta tai omaa
ruohonleikkuria.”
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Copywriting kaytannossa

attention — understand — believe — act




Yksi malli riittaa alkuun

HUOMIO Puhu asiasta, joka kiinnostaa asiakasta.

YMMARRYS Mita tarjoat, kenelle ja mitd se muuttaa?

Miksi tama toimii ja miksi juuri te?

TOIMINTA Mitd minun pitéisi tehda seuraavaksi?
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Myyntisivun ensimmainen ruutu

HEADLINE  Tarkein lupaus

SUPPORT Mita / miten

PROOF Miksi uskoa

CTA Seuraava askel

Nurmikko pitka? Tilaa leikkaaja pihallesi huomiseksi.

Naet hinnan etukateen. Ei sopimuksia.

Paikalliset tekijat « arvioitu saapumisaika ¢ asiakasarviot

Tarkista vapaat leikkaajat
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No yapping

Tarkein myyntivaittama ensin.
Sitten seuraavaksi tarkein.

Tiivista, kiteyta, lyhenna. Tyosta kunnes vain olennainen on jaljella.




Copy el ole yksi teksti — vaan jarjestelma

Mainos

[ FAQ tuk }
A~

\-[ _-

Sama lupaus. Eri kohta asiakaspolulla. Eri tehtava.
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Mista aloittaa



AI:n helpoin ansa

/
“Write good marketing
copy
for my startup.”
o

~

%

-~

\l

“Revolutionary. Seamless.
Innovative. Game-

changing.”

~

Tekoaly tekee nopeasti paljon keskinkertaista, jos brief on
keskinkertainen.
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Parempi ajatus: Al on copy-assistentti

Sina paatat, mika on totta, tarkeaa ja julkaisemisen
arvoista.
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Ald pyydi Al:ta ensin Kirjoittamaan

-

“I'm building the following startup. Don’t write marketing copy yet.

Interview me as a copywriter. Ask me one question at a time until you
understand the customer, their problem, the alternatives, our advantage and
the evidence supporting our claims.”

\_

/

Ensin ajattelu. Sitten kirjoittaminen.
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Al-copyprosessin 6 askelta

@ EXPLAIN

Kerro palvelu ja tausta

‘ INTERVIEW

Anna Al:n kysya

CLARIFY
Customer — Problem — Outcome — Difference

— Proof

0
O

WRITE

Pyyda 3-5 aidosti erilaista versiota

CRITIQUE

Mika on geneerista, epaselvaa tai
epauskottavaa?

REFINE

Kirjoita uudelleen kritiikin perusteella
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Prosessi kaytannossa: Nurmikko Nyt

INPUT “Tilattava ruohonleikkuu”

Al KYSYY Kenelle? Mika arsyttda? Miksi nyt?

KITEYTYS Kiireinen pihanomistaja — nurmikko pitkd — viikonloppu tulossa
COPY

“Tilaa leikkaaja pihallesi huomiseksi.”
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Pyyda vaihtoehtoja, ala “parempaa”

SUORA Nurmikko liian pitka? Tilaa leikkaaja huomiseksi.

Vapaa viikonloppu alkaa pihasta, jota sinun ei tarvitse leikata.

Ruohonleikkuri rikki juuri ennen juhlia?

HASSU Naapurisi nauraa nurmikollesi. Tehdaan asialle jotain.

Eri kulma # sama lause eri adjektiiveilla.
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Anna AIL:n olla hankala asiakas

4 N

‘Act as a skeptical potential customer. What is unclear, generic, unbelievable
or irrelevant in this copy? What questions would stop you from buying?”

\ J

Hyva Al-tyoskentely ei ole vain generointia. Se on myos haastamista.
Ali tyydy ensimmaiiseen Kierrokseen, koska Al voi yrittad miellyttia.

Muista myos — shit in, shit out. Jos Al:n lahtomateriaali on vaara, on
lopputulos my0s vaara.

Esim. Vaira tutkimusdata, markkinadata,
hinnoittelu, potentiaalin arviointi
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Al:n kanssa tarvitset enemman faktoja, et enemman adjektiiveja

SYOTA TATA VARO TATA
v Asiakkaan omat sanat x “innovative”
v Oikeat ongelmat x “seamless”
v Hinta ja ehdot x “world-class”
v Todisteet / referenssit x “revolutionary”
v Rajoitteet x “cutting-edge”

v Kilpailuvaihtoehdot x “unique”
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Al voi hallusinoida. Asiakas el anna anteeksi.

Ald ulkoista myyntivastuuta AlI:lle.

Tarkista vaitteet, hinnat, luvut, referenssit ja lupaukset. Al ei kanna vastuuta siita,
mita julkaiset.
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Hyvan copyn nopea tarkistuslista

Ymmarranko 5 sekunnissa mita tassa myydaan?

Tiedanko kenelle tama on?

Puhuuko teksti hyodysta vai vain ominaisuuksista?

Onko tarkein asia ensimmaisena®?

Onko lupaus uskottava ja todennettavissa?

Onko seuraava askel taysin selva?

Voiko tasta poistaa 20 % ilman etta mitaan menetetaan?
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Al voi kirjoittaa. Sinun tulee paattaa.

Al SINA

Tutkiminen Kenelle
Kysymys Ongelma
Rakenne Arvo

Kirjoita — Lupaus
Uudelleenkirjoita tekoily nopeuttaa Todiste
Kritisoi prosessia Totuus

Mukaile Julkaisu
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Jos asiakas muistaa vain yhden lauseen...

Minka lauseen haluat hanen muistavan
startupistasi?

Jos et viela tieda vastausta, siina on seuraava tyosi.




Kiitos.

Kysymyksia, vastavaitteita, startup-ideoita?

Petteri Parhi
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